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Wim Jurg

,Branding
Constellations




Theoretical introduction on Branding Constellation
A Branding Constellation in practice in groups of 7-g persons

Collective sharing, questions, and closure
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What is a brand?

(Jurg, 2010, p. 35)

1. Dissipative, self-organizing system

2. Clear promise to consumers

3. Familiar object in the minds of consumers
4. lcon of a culture

5. Identification of product or service

6. Network of associations in the minds of consumers.
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1. Actions that contribute positively to the brand system
2. Improving the unique position in the minds of consumers
3. ‘Labeling’ of product with brand elements such as name, logo and symbol
4. Means to identify and differentiate a company’s product

5. Strategic presentation of brand to influence brand perception




Jurg (2010, p. 62) Cognitive mapping on brands
(www.signaturestrategies.com/Branding/brand_audit/brand_audit.html)
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Branding system model

Jurg (2010, p. 50)

Consumer elements:
e.g. descriptive or behavioural

classifications

Macro elements:
e.g. political, economic, technological,
social, and/or environmental factors

Internal
elements:
e.g. business
definition,
mission, goals,
competences,
CEO, employees,
and/or other
brands

y

Brand identifiers: e.g. name,
story, rite, symbol, character,
slogan, jingle, and/or package

v

Marketing programme redesign:
changes in the 4P’s - Product, Price,
Place, and/or Promotion

Micro elements:

e.g. competitors
and/or market
technology.

Branding constellations versus other problem identification techniques

Jurg (2010, p. 47)

Approach / Perspective Holistic Reductionist

Emotional Branding constellations Brainstorming,
psychodrama, projections,
and ZMET
Rational Cognitive mapping and Lateral marketing.
SSM
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Soft Systems Methodolo
2 e Differences branding constellations and family (organization) constellations

Article in Journal of Brand Management

Repeat cycle
F — End of a cycle

Start of cycle 1. Preparation a week prior to setup

2. Hidden working method with letters
3. Working with brand decision as a system intervention

4. Brander selects and positions all stand-ins

5. Facilitator repositions only one or two stand-ins in consultation with brander
6. Brander takes position of the most essential brand element

7. Video recording and story report with visualizations for brander.

v ¢
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Branding Constellation Participants on Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

1.  E/l: Extravert rather than introvert
2. S/N:Sensing rather than iNtuitive
3. T/F:Feeling rather than Thinking

4. JIP:Perceiving) rather than Judging.

Introverts

oen ke tcking sone or i st
Grouos. preter s mare ekberate pace.
and ke 1o focus on one task ot 2 time.

Thinkers
e
anaiyie, cectively weigh ros nd
o, vk Pty conmncy.
friviteg

Sensors

a0 raaisc pacpte wha ke 1 focus on
the facts and detads. and apply common
Sense d past expecience o i 3
with practical sohtions 1o problems.
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Reliability branding constellations

20 Experiments with 2 MT-members at same time at different places with different

stand-ins and different facilitators

4 Experiments with 2 MT-members at different times at the same places with same

group of potential stand-ins and the same facilitator

1. Answer to branding constellation question completely in line

Strongly similar direction and strength of bilateral relations

n

3. Start setups hardly comparable

End setups completely incomparable.

£

Also see Vertraute Sprache und lhre Entdeckung - Der Forschungsfilm éber
Systemaufstellungen; or here

i
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Symbol drawings

Story report with visualizations

Article in Journal of Brand Management

Legend:
B : Brander (marketing director as
observer)

Constellated branding elements:

Cc : Customers

P : Problem owner (franchiser, including
E e marketing director)

F : Franchisees

N : Brand name

S : Service offering

G Female, faced to the right

B Male, faced to the right

¥ v
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Opzet merkopstelling Tim Donderdag 1 juli 15:45 - 16:45 uur

Vraag: vpdaten merklogo’s daar-om.nl en daar-so.nl?
Huidige logo daar-om.nl  Nieuwe logo daar-om.nl Huidige logo daar-so.nl Nieuwe logo daar-so.n!

daar-om. daar-om. daar-se.nl daar-so.n

OMLINE MARKETING uccesvel on SITE ONTWIKKELING

S1. Kiezen en stickeren huidige situatie; k lgorde intuitief bepalen: in
slow motion en je praten beperken tot vraag “ZQUJI) D2 willen zijn?", etc.

D2 = Daar-om.nl (merknaam)

B2 = online marketing Bureau (huidige pay-off daar-om.nl)

G2 =Groningen

S2 =daar-So.nl {merknaam)

(2 = suCCesvol online (huidige pay-off daar-so.ni)

L2 = Links vitstekend puntje in buitenste cirkel bij huidige schrijfwijze van de "o’ in de
merknamen daar-om.nl en daar-so.nl

avpw o

S2. Opstellen interne elementen huidige merksituatie (keuzevolgorde weer intuitief)

1. D2 = Daar-om.nl (merknaam)

2. Bz = online marketing Bureau (huidige pay-off daar-om.nl)

3. G2=Groningen

4. S2=daar-So.nl (merknaam)

5. C2=suCCesvol online (huidige pay-off daar-so.nl)

6. L2 =Links vitstekend puntje in buitenste cirkel bij huidige schrijfwijze van ‘o’ in merknamen
daar-om.nl en daarso.nl

S3. Wimb gt repr en volgt | g wensen van merkelementen in

overleg met jou (ga zo zitten dat je de voor jou belangrijkste elementen goed ziet)

S4. Kiezen en stickeren nieuwe merkelementen/ interventies; keuzevolgorde weer intuitief
bepalen: in slow motion en je praten beperken tot vraag “Zou jij M2 willen zijn?", etc.

1. M2 = online Marketing (mogelijke nieuwe pay-off daar-om.ni)

2. Ta=siTe onTwikkeling (mogelijke nieuwe pay-off daar-so.ni)

3. Ra=nieuwe Ronde identieke schrijfwijze k en pay-offs daar-om. nl en daarso.nl met
"o’ zonder ui naar i ;i blijft wel binnen ‘o’ bij daar-om.nl c.q. komt
alsnog bij daar-so.nl

Ss. Interventies een voor een H g weer intuitief: in slow motion en je
praten beperken tot bedanken vervangen el “Bedankt voor je bijdrage B2", etc.

1. Bz vervangen door M2
2. Cavervangen door T2
3. L2vervangen doorRa.

$6. Wim bevraagt na elke interventie rep: en volgt weer wensen van
merkelementen in overleg met jou (ga weer zo zitten dat je belangrijkste elementen goed ziet).
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Opzet merkopstelling Wolter

merkontwikkeling@wimjurg.nl
Hofakkers 14, 9468 EE Annen
weww wimjurg nl
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Donderdag 1 juli 14:15 - 15:a5 uur

Vraag: updaten merklogo's daar-om.nl en daar-so.nl?

Huidige logo daar-om.nl  Nieuwe logo daar-om.nl Huidige logo daar-so.n!

Nieuwe logo daar-so.nl

daar-om.. daar-om.n daar-se.nl daar-so.n

Sa.

R LISV

[l ale I o

M

Ss.

2.

- Wimb en volgt

. Kiezen ensstickeren nieuwe i ies;

ONLINE MARKETING uccosvol o SITE ONTWIKKELING

Kiezen en stickeren kel huidige sitvatie; k lgorde intuitief bepalen: in
slow motion en je praten beperken tot vraag "Zou jij O1 willen zijn?", etc.

01 = daar-Om.nl (merknaam)

Ba = online marketing Bureau (nu pay-off daar-om.nl)

G1 = Gele bankje

51 = daar-So.nl (merknaam)

Ca = suCCesvol online (nu pay-off daar-so.nl)

Ha = Huidige schrijfwijze merknamen en pay-offs van daar-om.nl en daarso.nl

Opstelleninterne huidige i ie (keuzs gt weer
D1 = Daar-om.nl {(merknaam)

Ba = online marketing Bureau (nu pay-off daar-om.nf)

Ga = Gele bankje

51 = daar-50.nl (merknaam)

Ca = suCCesvol online (nu pay-off daar-so.nl)

Ha = Huidige schrijfwijze merknamen en pay-offs van daar-om.nl en daarso.nl

| aangegeven wensen van merkelementen in
overleg met jou (ga 2o zitten dat je de voor jou belangrijkste elementen goed ziet)

weer intuitief
bepalen: in slow motion en je praten beperken tot vraag “Zou jij M1 willen zijn?”, etc.

M1 = online Marketing (mogelijke nieuwe pay-off daar-om.nl)

Ta = siTe onTwikkeling (mogelijke nieuwe pay-off daar-so.nl)

N1 = Niguwe i ieke schrijfwijze de .l en daarso.nl; pay-offs daar-om.nl en
daar-so.nl met ronde ‘o’ zonder ui I naar li L blijft wel binnen de ‘o’ bij
daar-om.nl c.q. komt alsnog bij daar-so.nl

Interventies een voor een doorvoeren; keuzevolgorde ‘weer intuitief: in slow motion en je
praten beperken tot bedank gt “Bedankt voor je bijdrage B1", etc.
1. Bavervangen door M1

2. Cavervangendoor T1

3. Havervangen door N1

. Wim bevraagt na elke interventie representanten en volgt weer eventuele wensen van

merkelementen in overleg met jou (ga weer zo zitten dat je belangrijkste elementen goed ziet).

13



infosyon

And now ...

a branding constellation

excercise

info@wimjurg.nl # WM JURG

+31 610 744 198 MERKONTWIKKELING MAAKT MEER MOGELLK
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Kristine Alex

»1he well of my being

professionally& privat
happy on my place”
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Claudia
Filsinger

sSystemic
Coaching
meets
Visual
Thinking*




infosyon

Karl-Heinz

Rauscher
»LIVINng
Community —
Activating the
contact
between liked
minded"

Artikel ,4-Saulen-Test“:
https://rauscherblog.com/2020/11/07/symptomaufstellung-test/

Videoaufzeichnungen kollektiver Aufstellungen mit den Themen ,Corona-Krise®,
,Klima-Wandel“, ,Rassismus®, ,Probleme zwischen Frauen und Mannern® und
,Krieg in der Ukraine aufgezeichnet in den Jahren 2021 und 2022 (einfach
runterscrollen):

https://www.dr-rauscher.de/kollektive-aufstellung



https://rauscherblog.com/2020/11/07/symptomaufstellung-test/
https://www.dr-rauscher.de/kollektive-aufstellung
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Peter Klein,
Dr. Thomas
Gehlert

+Making
Conftradictions
Productive,
Congress University
Witten / Herdecke *
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Carmen Pippola

,KISS Constellations®
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Dr. Ruth Sander § &

JSocieatal and
Political
Constellationsations*
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Aufstellung

INfsyon

+Are we doing
enoughe”

Client: Board of
INfosyon
Lead by:
Dr. Ruth Sander

21
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